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การสมัครใช้งานระบบ Crimes   

*(หากท่านสามารถลอ็กอินระบบ Crimes ไดป้กติ ใหท้ าตาม “การสมัคร SSLVPN  ผ่านระบบ 

Crimes” หนา้ท่ี 7) 

อุปกรณ์ท่ีต้องใช้งาน 
1. เคร่ือง Thin client ท่ี  สน./สภ. หรือเคร่ืองส่วนตวัท่ีเช่ือมต่อผา่นสายระบบ VPN ตร. 

2. โปรแกรม “ตรวจสอบและสมคัรสมาชิก” โหลดไดท่ี้คลงัดาวน์โหลดหนา้เวบ็ CRIMES 
3. โปรแกรมสมคัรตรวจสอบและสมคัรสมาชิก Crimes  คลิกดาวนโ์หลดโปรแกรม Crimes CRIMES_SETUP.exe 

 

 
4. เคร่ืองอ่านบตัรประจ าตวัประชาชน Smart Card Reader 

5. คลิกไอคอน “ตรวจสอบและสมคัรสมาชิก” ระบบจะแสดงหนา้จอ คลิกท่ี “ตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้าน” 

ระบบจะแสดงหนา้จอ ตามขอ้ 7 

 
 

 

http://gofile.me/4UKRS/hUhxENjGi
http://gofile.me/4UKRS/hUhxENjGi
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6. เสียบบตัรประชาชนของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีตอ้งการขอ Username ท่ีเคร่ือง Card Reader 

 

7. โดยระบบจะอ่านขอ้มูล 13 หลกั ช่ือ สกุล วนัเดือนปีเกิดจาก Chip ในบตัร ตรวจสอบกับ 

ฐานก าลงัพล ระบบ POLIS เพื่อหาเลขต าแหน่ง และ Duty code (หมายความวา่ จะตอ้งมีขอ้มูล 

ขา้ราชการต ารวจในระบบฐานขอ้มูลก าลงัพล เช่น เลข 13 หลกั ยศ ช่ือ สกุล วนัเดือนปีเกิด เลขต าแหน่ง

และรหสัสายงาน ก่อนการขอ Username ) 

ถา้มีขอ้มูลจากฐานก าลงัพลแลว้ จะตรวจสอบวา่มี User POLIS หรือไม่  

6.1 ถา้ไม่มีจะก าหนดใหใ้หม่ (ใหส้มคัร POLIS ก่อนสมคัร CRIMES) 

6.2 ถา้มีจะแสดง Username ตวัเดียวกบั POLIS 

8. คลิกท่ี “ยอมรับเง่ือนไขการใชง้าน พร้อมแสดงรหสัผูใ้ชง้าน” ระบบจะแสดง Username กรณีมีขอ้มูล

ขา้ราชการต ารวจในระบบฐานขอ้มูลก าลงัพล (POLIS) จะแสดงหนา้จอ 
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- กรุณาตรวจสอบขอ้มูลบตัร และขอ้มูลก าลงัพล วา่ถกูตอ้งตรงกนัหรือไม่ ถา้ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง ติดต่อ

เจา้หนา้ท่ีก าลงัพลของ บก. ใหป้รับปรุงขอ้มูลก าลงัพลใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั 

9. ถา้ตอ้งการเปลี่ยนรหสัผา่น(password) ใหม่ หรือจ ารหสัผา่นไม่ได ้ให ้คลิกปุ่ ม  ระบบจะ
แสดง Password      

 

10. สามารถน ารหสัผูใ้ชง้านและรหสัผา่น ท่ีไดจ้ากระบบ ลอ็กอินระบบ CRIMES ไดท้นัที 
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11. หากตอ้งการเปล่ียนรหสัผา่นใหม่ ระบบจะแสดงหนา้จอ (มุมจอดา้นบนขวา) คลิก                         

“แกไ้ขรหสัผา่น” 

 

12. ใส่รหสัผา่นใหม่อยา่งนอ้ย 8 ตวัอกัษร แต่ไม่เกิน 25 ตวัอกัษร   จากนั้นคลิก “ยนืยนัการเปล่ียน

รหสัผา่น” ระบบจะแสดงรหัสผา่นท่ีท่านเปล่ียน 
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การสมัคร SSLVPN  ผ่านระบบ Crimes 

1. ลอ็กอินเขา้สู่ระบบ Crimes ไดท่ี้ URL พิมพ ์ http://172.31.191.72 หรือ http://crimespolice.com 

(หากท่านไม่สามารถลอ็กอินหรือลืมรหสัผา่น ใหท้ าตาม “การสมัครใช้งานระบบ Crimes” หนา้ท่ี 3  ) 

 
 

2. คลิกท่ี                      หรือคลิกท่ีช่ือ ระบบจะแสดงหนา้จอ (มุมจอดา้นบนขวา) คลิก “ขอ้มูลบุคคล”  

 

3. คลิก “ขอสิทธิ์ใช้งาน SSL VPN” 

 

 

 

 

 

 

http://crimespolice.com/
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4. ใส่ขอ้มูล (ช่องหมายเลข 1-4) 

- หมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อ* 

- อีเมลล ์(ถา้มี) 

- ปฏิบติัหนา้ท่ี* 

- เลข Laser หลงับตัร*ไม่ตอ้งใส่ (-) 

5. เสียบบตัรประชาชนและคลิกปุ่ ม (หมายเลข 5) โปรแกรมส าหรับอ่านบตัรประชาชนบน Google 

Chrome : คลิกดาวน์โหลดโปรแกรม CrimesApps-HTTP.exe  หากติดตั้งแลว้หมุนตลอดเวลา วิธีแกไ้ข 

CrimesApps-HTTP Error 

 

http://gofile.me/4UKRS/3c2EAFC11
https://www.evernote.com/shard/s414/sh/962e1020-51bd-86ff-562b-658e8066bc92/f5db504c8693bec484b693b0f39144d5
https://www.evernote.com/shard/s414/sh/962e1020-51bd-86ff-562b-658e8066bc92/f5db504c8693bec484b693b0f39144d5
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แนบไฟลค์ าขอใชง้านท่ีหวัหนา้หน่วยรับรอง (หมายเลข 6) / แนบไฟล/์รูป บตัรประจ าตวัเจา้หนา้ท่ีรัฐ (หมายเลข 

7) (**หากบตัรหายหรือท าบตัรใหม่ ใหแ้นบหนงัสือรับรองการเป็นขา้ราชการในสังกดั โดยใหห้ัวหนา้สถานี

หรือรองหวัหนา้สถานี เซ็นรับรอง) ดาวน์โหลดแบบหนงัสือขอสิทธ์ิ   

6. คลิก “ส่งค าร้องให ้ศทก.” (8) รอประมาณ 1-2 วนั หรือจนกวา่จะมี SMS แจง้สถานะ 

6.1 SMS อนุมติั สามารถใชง้านไดท้นัทีผา่นโปรแกรม GlobalProtect **โดย Username และ Password 

ของ SSLVPN จะร่วมกบัระบบ Crimes** 

 

6.2 SMS ไม่อนุมติั สามารถตรวจสอบสถานะไดท่ี้หนา้เวบ็ Crimes  เมนู “ตรวจสอบสถานะ”  

 

 
6.2.1  ส่งค าขอใหม่ ไดท่ี้เมนู “สร้างค าขอใหม่” ท าตามขอ้ 4-6 อีกคร้ัง รอประมาณ 1-2 วนั หรือ

จนกวา่จะมี SMS แจง้สถานะ 

 

http://gofile.me/4UKRS/c859f5HLH
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การต่ออาย ุSSLVPN  ผ่านระบบ Crimes 

กรณีท่ี 1 หมดอาย ุระบบแจง้เตือนล่วงหนา้ 30 วนั 

1. ลอ็กอินเขา้สู่ระบบ Crimes ไดท่ี้ URL พิมพ ์ http://172.31.191.72 หรือ http://crimespolice.com 

 

2. หนา้จอจะมี Pop Up แจง้วนัหมดอายลุ่วงหนา้ 30 วนั ใหท่้านคลิก “ต่ออายุ” 

2.1ใส่ขอ้มูลเลข Laser หลงับตัร*ไม่ตอ้งใส่ – (ตามรูปดา้นล่าง (1)) 

เสียบบตัรประชาชนและคลิกปุ่ ม (ตามรูปดา้นล่าง (2)) ระบบต่ออายรุหสัผา่นไปอีก 90 วนั นบัจากวนัท่ี

เสียบบตัรต่ออายุ 

 

 

http://crimespolice.com/
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กรณีท่ี 2 ต่ออาย ุก่อนแจง้เตือนหมดอาย ุ30 วนั 

1. ลอ็กอินเขา้สู่ระบบ Crimes ไดท่ี้ URL พิมพ ์ http://172.31.191.72 หรือ http://crimespolice.com 

 
 

2. คลิกท่ี                      หรือคลิกท่ีช่ือ ระบบจะแสดงหนา้จอ (มุมจอดา้นบนขวา) คลิก “ขอ้มูลบุคคล”  

 

 

3. คลิก “ต่ออายุการใช้งาน SSL VPN” 

 

 

 

 

 

 

http://crimespolice.com/
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4. ใส่ขอ้มูลเลข Laser หลงับตัร*ไม่ตอ้งใส่ – (ตามรูปดา้นล่าง (1)) 

5. เสียบบตัรประชาชนและคลิกปุ่ ม (ตามรูปดา้นล่าง (2))  

        -  ระบบต่ออายุรหสัผา่นไปอีก 90 วนั นบัจากวนัท่ีเสียบบตัรต่ออายุ และจะแจง้เตือนก่อนหมดอายุ

ล่วงหนา้ 1 เดือน 
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การเปลีย่นหมายเลขโทรศัพท์ เพ่ือรับรหัสยืนยันตัวตน (OTP) 

1. ลอ็กอินเขา้สู่ระบบ Crimes ไดท่ี้ URL พิมพ ์ http://172.31.191.72 หรือ http://crimespolice.com 

(หากท่านไม่สามารถลอ็กอินหรือลืมรหสัผา่น ใหท้ าตาม “การสมัครใช้งานระบบ Crimes” หนา้ท่ี 3  ) 

 
 

2. คลิกท่ี                      หรือคลิกท่ีช่ือ ระบบจะแสดงหนา้จอ (มุมจอดา้นบนขวา) คลิก “ขอ้มูลบุคคล”  

 

3. คลิก “ขอสิทธิ์ใช้งาน SSL VPN” 

 

 

 

http://crimespolice.com/
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4. คลิก “เปลีย่นเบอร์โทรศัพท์” 

 
5. เสียบบตัรประชาชนและคลิกปุ่ ม “กรุณายืนยันตัวบุคคลด้วยบัตรประชาชนของท่านเพ่ือแก้ไขข้อมูล” 

 
6. ใส่หมายเลขโทรศพัทปั์จจุบนัของเจา้หนา้ท่ี (ตามภาพล าดบั 1,2,3) และคลิกบนัทึก (ตามภาพล าดบั 4) 
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- ระบบจะตรวจสอบ Username ระบบ SSL VPN กบัระบบ Crimes ท่ีลอ็กอินบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ วา่

ตรงกนัหรือไม่ เพื่อใหมี้ความปลอดภยัมากขึ้น 

 

 

กลุ่มงานฯ เครือข่ายฯ ศทก. มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกบัการขอรหสัผูใ้ชแ้ละ

สิทธ์ิการใชง้าน SSLVPN,ระบบเครือข่าย VPN, 02-205-2209 (ในเวลาราชการ)  

Line ID: @citc.network (มี@ ดา้นหนา้) 

 
แจง้ปัญหาระบบเช่ือมต่อโครงข่าย VPN 02-205-1313 (TOT 24 ช.ม.),1228 กด 1 


